
 

Hinweise zur Einwilligungserklärung TeleClinic Plattform 

 

Im Rahmen der Nutzung der TeleClinic-Plattformservices verarbeitet TeleClinic für 
einige Services besondere Kategorien von personenbezogenen Daten der Nutzer 
(Patienten), nämlich Gesundheitsdaten. Hierfür bedarf es einer Rechtsgrundlage 
nach Art. 9 (bzw. § 22 BDSG). TeleClinic ist ein eigenständiger Plattformbetreiber, aber 
kein Angehöriger eines Gesundheitsberufs (z.B. ein Arzt), so dass TeleClinic wegen der 
Verarbeitung der Gesundheitsdaten zur Erbringung der Services die Einwilligung der 
Nutzer (Patienten) nach Art. 9 Abs. 2 lit. a, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO benötigt. Davon 
unabhängig verarbeitet TeleClinic auch Gesundheitsdaten im Auftrag von 
Datenverantwortlichen (z.B. eines behandelnden Arztes) nach Art. 9 Abs. 2 lit. h 
DSGVO, Art. 28 DSGVO.  

TeleClinic bittet Sie daher im Rahmen der Registrierung um Abgabe einer 
Datenschutzeinwilligung mit folgendem Inhalt. 

Ich willige ein, dass die TeleClinic GmbH, c/o Design Offices München, Brienner Straße 
45a-d, 80333 München als Datenverantwortlicher die nachfolgend genannten 
personenbezogenen Daten, die auch Daten zu meiner Gesundheit umfassen, für 
unten genannte Zwecke verarbeitet: 

 

Verarbeitung im Rahmen der Registrierung: 

Art der Daten Nutzungszwecke 

Basisdaten (z.B. Vorname, 
Nachname, Geburtsdatum, 
E-Mail) 

Anlegen eines Nutzeraccounts 

 

 

Verarbeitung im Rahmen unserer Services: 

TeleClinic Hinweise zur Einwilligung Datenschutz Patient​ ​ ​ ​ Stand: November2025 



 

Fotokopie Krankenversicherungskarte Automatisierte Erfassung der 
Versicherungsdaten, Übermittlung 
einer Fotokopie an den jeweils 
behandelnden Arzt zum Zwecke der 
Identitätsprüfung während der 
Online-Behandlung 

Von mir in den Dokumentenordner 
hochgeladene Inhalte (z.B. Impfbuch, 
Laborberichte) 

Bereitstellung eines 
Dokumentenordners  

Verordnete Arzneimittel und 
Leistungen, Indikationen, Diagnosen, 
Angaben zum behandelnden Arzt,  

Prävention von Missbrauch und 
Einhaltung von Qualitätsstandards 

Angaben im Rahmen der 
Terminanfrage (Name, Geburtsdatum, 
Geschlecht, Bundesland, 
Telefonnummer, Wunsch-Zeitfenster, 
Versicherungsdaten oder 
Zahlungsdaten, Sprache, Zeitpunkt der 
Anfrage, Status der Anfrage) 

Bereitstellung der Dienstleistung einen 
Termin für eine Videosprechstunde 
innerhalb eines Wunschzeitfensters 
anzufragen gemäß 
Nutzungsbedingungen 

Angaben zum (medizinischen) 
Anliegen (Beschwerden, allgemeiner 
Gesundheitszustand, ggf. Wunsch 
eines Rezeptes/ Krankschreibung, ggf. 
Mitteilung im Freitextfeld) 

Zur ordnungsgemäßen Nutzung der 
Plattform gemäß der 
Nutzungsbedingungen  
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Übermittlung der nachfolgenden, 
personenbezogene Daten an die 
Braze, Inc., 330 West 34th Street, 18th 
Floor, New York, NY 10001, USA oder 
Amazon Web Services EMEA SARL, 38 
Avenue John F. Kennedy, 1855 
Luxemburg: Name, E-Mail-Adresse, 
Geburtsdatum, Typ der 
Behandlungsanfrage 
(pseudonymisiert), Interne 
Kennnummer der Versicherung 
(pseudonymisiert), Geschlecht, 
Geburtstag, Daten über das Endgerät 

TeleClinic nutzt das Braze, um 
transaktionale Nachrichten zu 
versenden, z.B. um Ihnen wichtige 
Informationen zu Ihren 
Behandlungsterminen zu senden. Eine 
Datenverarbeitung erfolgt im Falle 
einer Einwilligung nur bei 
eingeloggten TeleClinic-Nutzern.  

 

Ihre Einwilligung ist freiwillig. Die Einwilligung kann von Ihnen gegenüber der TeleClinic 
(z.B. in den Profileinstellungen der TeleClinic App: Profil -> Einstellungen -> Widerruf 
meiner Einwilligungen oder per E-Mail an kundenservice@teleclinic.com) jederzeit 
formlos und ohne Angabe von Gründen mit Wirkung für die Zukunft widerrufen 
werden. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit, der aufgrund 
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. Ohne Ihre 
Einwilligung zur Verarbeitung der Gesundheitsdaten zu oben genannten Zwecken 
sowie der entsprechenden Entbindung der ärztlichen Schweigepflicht können Sie die 
Leistungen der TeleClinic allerdings nicht nutzen, da TeleClinic ohne diese 
Verarbeitung den Nutzungsvertrag nicht erfüllen kann. Mit Widerruf dieser 
Einwilligung endet daher auch der zwischen TeleClinic und Ihnen geschlossene 
Nutzungsvertrag. Wenn Sie Ihre Einwilligungen widerrufen, wird Ihr Account 
unwiderruflich deaktiviert. Sie verlieren den Zugriff auf bestehende Dokumente und 
Ihre Behandlungshistorie. Bitte sichern Sie diese Informationen bei Bedarf. Sollten 
Aufbewahrungsfristen vorliegen, erfolgt eine Sperrung der Daten und die Löschung 
nach Fristende. Eine Reaktivierung des Accounts ist nicht möglich. 
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Einzelheiten zur Datenschutzverarbeitung sowie zu Ihren Rechten sind in der 
Datenschutzerklärung beschrieben. 
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https://www.teleclinic.com/datenschutz/
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